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Optimoitu hallintaohjelmisto 
Sharp Remote Device Manager 
Selainpohjainen laitehallinta



Jokainen odottamaton toimintahäiriö toimistossa voi olla 
sekä kallis että hankala. Töiden jatkumisen kannalta on 
siten tärkeää varmistaa, että käytössä on aina tarpeeksi 
paperia ja värikasetteja. Mutta kun hallittavanasi on 
joukko monitoimilaitteita, haasteesi on moninkertainen. 
Paperitukosten, paperinsyöttövirheiden ja muiden häiriöiden 
hallinnasta puhumattakaan. Tarvitaan strategia, jolla kaikki 
toiminta jatkuu mahdollisimman joustavasti. Tässä kohdassa 
me tulemme kuvaan mukaan.

Olemme keränneet vuosikymmenten kokemuksen 
tehdäksemme tulostinlaitteiden hallinnasta niin 
helppoa ja tehokasta kuin mahdollista. Optimoitujen 
ohjelmistoratkaisujemme valikoimaan kuuluu Sharp 
Remote Device Manager (SRDM), joka yhdessä Sharpin 
monitoimilaitteiden kanssa tarjoaa sinulle johtavan 
laitehallinta‑alustan. 

Hallitse koko laitteistoa työpöydältäsi.
Riippumatta monitoimilaitteidesi lukumäärästä, SRDM-ratkaisun 
avulla voit hallita niitä kaikkia omalta työpöydältäsi.

Hyödyt ovat selvät ja välittömät. Vältyt suunnittelemattomilta 
häiriöiltä. Minimoit odottamattomat häiriöt. Hallitset 
saumattomasti yrityksesi tulostuksen tietoturvakäytännön ja 
lisäät kaikkien tuottavuutta organisaatiosi joka työryhmässä. 
Kun saat käyttöösi kaiken tehokkuuden optimointiin 
tarvitsemasi tiedon, teknisen tuen kustannukset pienenevät ja 
investoinnin tuotto on paljon parempi.

Tee useiden monitoimilaitteiden ja 
tulostuksen tietoturvakäytäntöjen 
hallinnasta helppoa.
Yrityksesi ja siellä työskentelevät ihmiset luottavat laitteistoon, 
kuten tulostimiin, kopiokoneisiin ja monitoimilaitteisiin. Ne 
ovat käytössä koko päivän, joka päivä – tuottaen usein tärkeitä, 
liiketoiminnan kannalta kriittisiä, ajaltaan merkittäviä asiakirjoja. 
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Jätä hyvästit turvallisuusuhkille
Voit hallita tietoturva-asetuksia muualta ja määrittää jopa 
kolme suojaustasoa. Nämä parannetut tietoturvakäytännöt 
ovat saatavilla kaikilla SRDM:ään liitetyillä monitoimilaitteilla, ja 
niitä voidaan käyttää helposti hyväksi muutamissa sekunneissa 
intuitiivisen, keskitetyn hallintakonsolin kautta.

SRDM toimii ikään kuin verkon tietoturvan lisäsuojauksena. 
Jos SRDM havaitsee luvattomia muutoksia laitteen 
tietoturva‑asetuksissa, se lähettää hälytyksen ja käyttää 
automaattisesti uudelleen hyväksi viimeksi tallennettua 
asetusmääritystä.

Noudata viimeisimpiä tietoturva-asetuksia
Lisäksi yhä monimutkaisempien tietosuojasääntöjen, kuten 
GDPR:n myötä, SRDM auttaa noudattamaan sääntöjä. Keskitetty 
tietoturvahallinta takaa, että pystyt noudattamaan vaadittuja 
lainmukaisia käytäntöjä. 

Laajenna yrityksesi suojausta.

Verkkosi ja yrityksesi laitteet ovat turvassa hakkereilta ja 
kyberhyökkäyksiltä. Laajenna monitoimilaitteidesi suojausta 
vankalla, lisätyllä tietoturvalla. 

Tarkistitpa sitten nykyistä tietoturvakäytäntöäsi tai otit käyttöön uutta, tarvitset siihen sopivia monitoimilaitteita. SRDM:n avulla voit 
luoda, laajentaa tai hallita omia tulostus- tai tietoturvakäytäntöjäsi.
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Kun asennat SRDM:n verkkopalvelimellesi, monitoimilaitteesi 
ovat täydellisesti ja reaaliaikaisesti hallinnassa tavallisen 
selaimen avulla. Sharp monitoimilaitteiden asennus ja 
kokoonpano on näin ollen nopeampaa, virheraportointi 
helpompaa, teknisen tuen reagointi nopeampaa ja 
laiteajureiden asennus yksinkertaisempaa. Jos tarvitset SRDM:n 
vain yhdelle laitteelle, voit asentaa sen myös paikallisesti. Kaikki 
on suunniteltu helpoksi ja helposti saavutettavaksi.

Estä työn keskeytykset
Ongelmien nopea korjaaminen on mahtavaa. Mutta on 
parempi paikantaa ongelma ennen sen kehittymistä ja ratkaista 
asia ennen ongelman muodostumista. Ensisilmäys kaikista 
hallitsemistasi monitoimilaitteista ilmestyy jokaisen verkkosivun 
alkuun. Intuitiivisten liikennevalojen tilailmaisimien ansiosta 
tiedät välittömästi, mitkä laitteet toimivat normaalisti (vihreä 
merkki), mitkä vaativat kiireellistä huomiota (punainen risti), 
ja mitkä vaativat pikaista huomiota (keltainen varoitusmerkki). 
Yhdellä tilakuvakkeen klikkauksella pääset käsiksi syvempään 
analyysiin ja yksittäisten laitteiden tutkimiseen.

Minimoi käyttökatko korjausten aikana
Säästä aikaa, rahaa ja vaivannäköä SRDM:n 
etäkäyttöpaneelitoiminnon avulla. Se minimoi käyttökatkokset 
antamalla tukihenkilöstösi katsella ja valvoa monitoimilaitteiden 
käyttöpaneeleita etäältä. IT‑järjestelmänvalvoja tai tukihenkilö 
voi joko korjata ongelman suoraan työpöydältään tai antaa 
vaihekohtaista opastusta käyttäjälle. 

Laitehallinta yhdessä paikassa
Lataa vain SRDM:n kotisivu verkkoselaimeltasi ja saat välittömän 
pääsyn kaikkeen, mitä tarvitset hallitaksesi verkkotulostin- ja 
monitoimilaitteistoasi.

Työkaluja tuottavuutesi 
parantamiseen.
Voit pitää asioiden sujumisen joustavana, aina nopeasta 
asennuksesta ja helposta kokoonpanosta keskitettyyn 
hallintaan ja ongelmien ehkäisyyn.

Intuitiivinen ohjauspaneeli antaa järjestelmänvalvojille selvän 
yleiskuvan heidän tarvitsemistaan laitteista.

Katsele ja valvo monitoimilaitteiden käyttöpaneeleita etäältä. 
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Heti monitoimilaitteidesi eliniän alusta alkaen voit olla varma 
helppoudesta ja käyttömukavuudesta. Käyttäjien liittäminen 
tulostimeen, uusien ajuritiedostojen jakaminen ja etätuen 
välittäminen on helppoa. Samaa voidaan sanoa värikasettien 
ja paperin täyttämisestä ja rutiinihuollon suorittamisesta. 
Käyttöoikeuksien ja päivityksien käyttöönotto keskitetysti ja 
apupyyntöjen käsitteleminen proaktiivisesti säästää aikaa ja 
pitää jokaisen tuottavana.

SRDM antaa myös tukihenkilöstölle mahdollisuuden asentaa 
ja konfiguroida Sharpin laitteita nopeasti ja helposti yhden 
verkkopohjaisen liittymän kautta. He valvovat reaaliaikaisesti 
koko monitoimilaitteistoasi. 

Nopeuta laitteidesi asennusta ja päivityksiä
Uusien laitteiden asennus oli ennen työläs, aikaa vievä tehtävä. 
Ei enää. Laitekokoonpanot ja muut työvaltaiset toiminnot, kuten 
laitteistopäivitykset, virta- ja tietoturva-asetukset, voidaan nyt 
helposti kloonata, hallita ja ottaa käyttöön keskitetysti SRDM:n 
avulla.

Hallinta kaikkialta
Käyttäjät voivat tarkkailla, hallita ja valvoa haluamiaan 
monitoimilaitteita helposti navigoitavalta verkkosivulta. SRDM:n 
intuitiivisen ohjauspaneelin kautta käyttäjät voivat työskennellä 
tehokkaasti ilman tarpeettomia keskeytyksiä. Se antaa 
järjestelmänvalvojille mahdollisuuden tarkkailla minkä tahansa 
liitetyn monitoimilaitteen toimintatilaa, milloin tahansa. 

Taattu käyttömukavuus, joka 
säästää aikaasi.
Et halua kuluttaa kaikkea aikaasi monitoimilaitteidesi 
valvomiseen. SRDM:n avulla kaikki on yksinkertaisempaa: 
käyttäjien liittämisestä aina värikasetin täyttämiseen. 

Hallitse koko monitoimilaitteistoasi helposti ja tehokkaasti.

Vaivattomuutta laitekloonauksella.
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Helppous ja hallinta ovat ratkaisevan tärkeitä tehokkuuden 
ja suorituskyvyn kannalta. Autamme sinua siten 
tehostamaan keskitettyjä päivityksiä, uusien tuotteiden 
esittelyjä ja tietoturvaprotokollia.

Säilytä kontrolli ja pysy ajan 
tasalla.

Virranhallinta.

Tietoturvakäytäntöasetukset.

Mitä ikinä työssäsi tarkistatkaan, laitteen sijaintia, 
verkkovalmiutta tai värisäiliöiden tilaa, säilytät aina hallinnan. 

Näet yhdellä silmäyksellä jokaisen laitteen tilan sekä sijainnin. 
Voit katsella laitteiden tilaan liittyviä ilmoituksia ja reagoida 
niihin tarpeen mukaan. Lisäksi voit valvoa skannauskohteita ja 
määrittää verkkokortteja, käyttöoikeuksia ja salasanoja. Kaikki 
yksinkertaisen, intuitiivisen, salasanasuojatun liittymän kautta. 
Kun sinulla on parempi kontrolli ja vähemmän hankaluuksia, 
voit varmistaa tietoturvan ja paremman käyttömukavuuden. 

Pysy ajan tasalla monipuolisten raporttien avulla
SRDM kokoaa mittarilukemat joka laitteelta, mukaan lukien 
tiedot kuten aikaväli, laitetunnukset, mittarit yhteensä, 
käyttöhäiriön värin/mustavalkotulostuksen käytön 
mukaan, ja voi automaattisesti lähettää ne sähköpostitse 
palvelukeskukseen.

Huoltokäyntejä tarvitaan erittäin harvoin, mutta sellaisessa 
tilanteessa voit toimittaa huoltohenkilölle raportteja, joiden 
avulla hän pystyy paikantamaan ongelman. 

SRDM tallentaa myös paljon hyödyllistä tietoa jokaisesta 
laitteesta, kuten laitteen nimen, mallin, sijainnin, IP- ja 
MAC‑osoitteen sekä käyttötilastot. On helppo nähdä, onko 
jokin monitoimilaite yli- tai alikuormitettu, sekä pitää tarkkaa 
rekisteriä monitoimilaitteistostasi.

Hälyttää, kun on suoritettava toimenpiteitä
Tulostimien ja monitoimilaitteiden käytön tilasta kertovien 
säännöllisten raporttien lisäksi sinä tai määritelty henkilö 
voitte vastaanottaa sähköpostihälytyksiä silloin, kun vaaditaan 
erikoistoimenpidettä. Se saattaa koskea paperin lisäämistä tai 
värikasettien vaihtamista, sillä näiden rutiinitehtävien tarkkailu 
auttaa paljon tarpeettomien käyttöhäiriöiden ehkäisyssä.

Nämä hälytykset ovat loistavia myös ylläpidon ja huollon 
kannalta. Voit välittää ne suoraan huoltoyrityksellesi, yhdessä 
yksityiskohtaisen historian kanssa, jonka kuvaus on jokaisen 
tapahtuman päivämäärän, tyypin, paperikoon ja työtilan 
mukaan.
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Tehosta liiketoimintaasi.

Alenna kustannuksia, lisää tehokkuutta ja paranna 
tietoturvaa optimoitujen ohjelmistoratkaisujemme 
valikoimalla.

Olemme käyttäneet vuosia innovointiin ja työskentelyyn tarjotaksemme sinulle parhaita mahdollisia yritysratkaisuja. Aina jätteen 
vähentämisestä ja tuottavuuden parantamisesta yhteyden varmistamiseen ja yhteistyössä auttamiseen, löydämme tavan auttaa 
sinua, olivatpa haasteesi mitä tahansa. 

Optimoidut 
Tulostusratkaisut 
Seuraa ja hallitse 
tulostusta ja kopiointia, 
estä asiatonta käyttöä, 
jäljitä ja peri takaisin 
kustannuksia sekä 
vähennä jätteen 
määrää. 

Optimoidut 
Skannausratkaisut 
Säästä aikaa ja vältä 
kalliita virheitä, kun 
asiakirjojen tallennus 
ja jakaminen helpottuu 
ja automatisoituu.

Optimoidut 
Mobiiliratkaisut 
Luo joustavampi 
tiimi yhdistämällä 
tabletit, puhelimet 
ja kannettavat 
tietokoneet helposti 
ja turvallisesti, jotta 
työntekijäsi pysyvät 
aina yhteydessä.

Optimoidut 
Työnkulkuratkaisut 
Säilytä tuottavuus 
ja kannattava kasvu 
tehostamalla ja 
yksinkertaistamalla 
toistuvia tehtäviä.

Optimoidut 
Ratkaisujen hallinta 
Vähennä 
monitoimilaitteiden 
hallinnasta 
aiheutuvaa rasitusta 
ja omistamisen 
kustannuksia.
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*1 Suositellut laitteistovaatimukset 500 laitteen hallintaan. *2 Arvioitu arvo olettaen, että ”Ajoitettu lokin poisto” on pois käytöstä tai ”Ajoitettu lokin poisto” on asetettu 6 kuukaudeksi ja ryhtyy suorittamaan laitetietojen päivityksiä 500 
laitteelle kerran päivässä 6 kuukauden ajan. *3 Vain 64-bittinen.

Ulkonäkö ja tekniset tiedot voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta. Kaikki tiedot pitivät paikkansa painatushetkellä. Windows, Windows Server ja Windows Vista ovat Microsoft Corporationin rekisteröityjä tavaramerkkejä USA:ssa ja/tai 
muissa maissa. Kaikki muut yritysten nimet, tuotenimet ja logot ovat niiden vastaavien haltijoiden tavaramerkkejä tai rekisteröityjä tavaramerkkejä. © Sharp Corporation toukokuu 2018. Viite Sharp Remote Device Manager (v2.5) -esite 
(18958).

Tekniset tiedot

Selaintuki
Internet Explorer 10, 11

Chrome

Suositellut laitteistovaatimukset*1

CPU Core i7-3770 3.4 GHz tai uudempi

Muisti 8 Gt tai enemmän

Kiintolevy	 80 Gt*2 tai enemmän

Palvelimet*3

Windows Server 2008 R2 SP1

Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2 SP1

Windows Server 2016

VMware-tuki
VMware ESXi 6.5

Tervetuloa Sharpille

Sharp Information Systems Europe (SISE) on osa Sharp Electronics Europe -yhtiötä, joka tarjoaa organisaatioille kattavan 
valikoiman palkittuja asiakirjahallinta- ja näyttöratkaisuja tiedon käsittelyn nostamiseksi uudelle tasolle. Sharp tarjoaa alan johtavia 
monitoimilaitteita ja suuria tuotantojärjestelmiä, jotka ovat uuden sukupolven digitaalisten integroitujen sovellusten keskiössä.

Sharpin patentoitu Open Systems Architecture (OSA) -ratkaisu muuttaa monitoimilaitteet tehokkaiksi tietoportaaleiksi, jotka 
integroituvat saumattomasti pilveen ja kolmansien osapuolien liiketoimintasovelluksiin. Sharpin Cloud Portal Office on palkittu 
asiakirjahallintaan ja tiedostojen jakamiseen tarkoitettu palvelu, jonka avulla PK-yritykset tukevat kasvuaan, tehostavat toimintaansa 
ja pienentävät kustannuksiaan.

Sharpin Optimised Managed Services -ratkaisut helpottavat uusiin laitteisiin, menetelmiin ja prosesseihin siirtymistä ja parantavat 
siten tiedon käsittelyä yrityksissä digitaalisia työnkulkuja ja yhteistyötä tehostamalla.

Sharp tarjoaa myös valikoiman näyttöratkaisuja, joihin sisältyy videoseiniä elämykselliseen viihteeseen, digitaalinen allekirjoitus ja 
innovatiivisia interaktiivisia kosketusnäyttöjä esityksiä elävöittämään. Myynti- ja tukipalvelunsa avulla Sharp auttaa asiakkaitaan 

luomaan, hallinnoimaan, visualisoimaan ja jakamaan tietoja. Tekniikka inspiroi ideoimaan.

Sharp Business Systems Finland Oy, 
Takkatie 1, 00370 Helsinki, Puh. 0207 302700


